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ontrolling in der Entwicklung

Mehr als nur Kontrolle, ein Kommentar von Dr. Jan O. Fischer

Die Entwicklung innovativer Produkte
tragt ganz wesentlich zur Starkung der
Wettbewerbsfahigkeit eines Unterneh-
mens bei. Haufig wird der Erfolg von
Entwicklungsprojekten jedoch durch
Termin- und Kosteniberschreitungen
empfindlich geschmalert. Die Wurzeln
solcher Probleme lassen sich oft be-
reits in der mangelnden Konkretisierung
der Entwicklungsziele finden: Der Ent-
wicklung & Konstruktion (E&K) werden
unrealistische Produktziele vorgegeben,
oder Entwicklungsauftrage werden wi-
derspriichlich priorisiert.

Diese Schwierigkeiten werden bei
der Abwicklung eines E&K-Projekts
meist durch Schwachen in der Umset-
zung verstarkt. So zeigt sich in der
Praxis, dass zahlreiche Zielanderungen
wahrend dem E&K-Prozess und eine in-
effiziente  Organisation mit vielen
Schnittstellen und langen Entschei
dungswegen einer termin- und kosten-
gerechten Abwicklung von E&K-Projek-
ten entgegenstehen. Dariiber hinaus
kann wegen geringer Flexibilitat auf
auftretende Veranderungen nicht ange-
messen reagiert werden.

Neben diesen unternehmensinternen
Problemen fiihren auch Faktoren wie
kiirzere Produktlebenszyklen, steigen-
de Produktkomplexitat und kundenspe-

zifische Anforderungen zu einem teils
betrachtlichen Kostenanstieg in der
Entwicklung.

Um die internen Ursachen fiir Termin-
und Kosteniiberschreitungen eliminie-
ren und auf die externen Storfaktoren
angemessen reagieren zu konnen,
milssen diese zunachst erkannt wer-
den. Eine Analyse der Ist-Situation in
Unternehmen zeigt jedoch, dass die
Ansatze zur Identifikation solcher Ursa-
chen und Faktoren haufig gravierende
Schwachstellen aufweisen. Dies betrifft
insbesondere den Mangel an Planung
und Information: Oft werden Projekte
nur in Teilen geplant, und die Kontrolle
nach Projektabschluss beschrankt sich
meist auf das reine Aufzeigen der Plan-
/Istabweichung. Die Qualitat zukiinftiger
Plane l&sst sich aber nur mit einer Ana-
lyse steigern, welche die Ursachen der
Abweichung aufdeckt, und so die Wis-
sensbasis langfristig verbessert.

Die dargestellten Probleme konnen
mit einem E&K-Controllingsystem ge-
Iost werden, welches geeignete Instru-
mente fir die Planungs-, Informations-
und Steuerungsprozesse bereitstellt.
Dieses System muss mehrdimensional
aufgebaut sein, und neben der Unter-
nehmensstrategie sowohl den gesam-
ten E&KBereich, als auch einzelne
E&K-Projekte einbeziehen:

Auf der Strategieebene kann das
E&K-Controlling z.B. mit Benchmarking
oder Starken/Schwachenanalysen die
Fihrung des Unternehmens bei Pla-
nung, Bewertung und Kontrolle von Ent-
wicklungsstrategien unterstiitzen.

Beim E&K-Bereich stehen die Perso-
nal- und Sachressourcen fiir eine quali-
tats-, termin- und kostengerechte
Durchfiihrung der Projekte im Vorder-
grund. AuBerdem konnen durchaus
auch in diesem von kreativer Tatigkeit
gepragtem Bereich Effektivitats- und
Effizienzanalysen durchgefiihrt werden,
wobei sich hierfir insbesondere poten-
tialbezogene Kennzahlensysteme be-
wahrt haben.

Das Controlling von E&K-Projekten
wiederum soll sicherstellen, dass die
einzelnen Projektziele erreicht werden.
Der Planungs- und Berichtsschwerpunkt

liegt hier auf den Projektterminen, den
Projekt- und Produktkosten, sowie der
Produktqualitat. Damit wird die Moglich-
keit geschaffen, steuernd in das Projekt
einzugreifen. Mit Methoden der kosten-
orientierten  Produktentwicklung, Ter-
min- und Kostenschatzverfahren lassen
sich die angestrebten Projektergebnis-
se erreichen.

Zur Einfiihrung eines E&K-Controlling-
systems miissen zunachst E&K-Organi-
sation und -Prozesse analysiert werden,
um die unternehmensspezifischen kriti-
schen Erfolgsfaktoren zu ermitteln und
daraus Gestaltungsschwerpunkte abzu-
leiten. AnschlieBend wird das Control-
lingsystem konzipiert inklusive einem
prozess- und organisationsbezogenen
Vorgehensschema fir Planung, Koordi
nation und Kontrolle auf den verschie-
denen Ebenen. Dies schlieft das Be-
richtswesen und Richtlinien fiir das An-
derungsmanagement ein. AuBerdem
werden Vorschlage fiir controllingbe-
gleitende MaBnahmen zur Effizienzster
gerung erarbeitet.

Bei der eigentlichen Implementierung
des Controllingsystems ist es wichtig,
die betroffenen Mitarbeiter einzubezie-
hen und deren Akzeptanz zu gewinnen.
Denn nur, wenn das E&K-Controlling im
Unternehmen ,gelebt* wird, kann es
den gewlinschten Erfolg bringen.

Ausfiihrliche Informationen zu die-
sem Thema und zu kostenbewuss-
tem Konstruieren erhalten Sie
uber die Kennziffer oder unter
www.gkp-online.de
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